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Instrucciones para firmar el documento en Umove 

Para alumnos 

A. Configuración de firma en Umove  

Para firmar documentos en uMove tendrás que introducir una clave. Esta clave de un solo 

uso es generada por una aplicación de “verificación en dos pasos”, como, por ejemplo, 

Google Authenticator, que tienes que instalar y configurar correctamente en tu teléfono 

móvil.  

Esta configuración sólo hay que realizarla una vez.  

 

IMPORTANTE: Como se va a trabajar con un código QR de un solo uso que genera la 

aplicación y este código se refresca cada 30 segundos, un desfase superior a este tiempo 

entre la hora del teléfono y la hora Google Authenticator impide utilizar la firma. Por ello 

es importante que la hora del teléfono esté configurada como “Automática” y no 

establecida manualmente.  

1. Entra en la pestaña Documentación 

 
2. Despliega la pestaña abajo Configuración inicial: 

 

 

3. Pulsa el botón  en la parte superior de la pantalla 
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4. Recibirás un correo con las instrucciones necesarias para hacerlo a la dirección 

indicada de forma enmascarada en la pantalla por motivos de seguridad.  

 
5. Accede a la tienda de aplicaciones de tu teléfono móvil e instala la aplicación 

Google Authenticator.  

Android: 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.authenticator2&

pli=1 

o 

Apple : https://apps.apple.com/es/app/google-authenticator/id388497605 

 

6. Abre la aplicación, pulsa en EMPEZAR (Android) o Iniciar configuración 

(iOS).  

7. Selecciona la opción Escanear código de barras. 
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8. Configura la aplicación con tu cuenta en uMove. Autoriza a la aplicación para 

que pueda acceder a la cámara. 
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9. Escanea el código QR enviado a tu correo.  

Para escanear el código QR es necesario que el email sea leído desde otro 

dispositivo diferente a tu propio teléfono móvil, por ejemplo, desde un ordenador 

personal. En caso de que no puedas leer este email en otro dispositivo o que 

tengas dificultades con la cámara de tu teléfono, hay que configurar la 

aplicación manualmente, para ello en “Añadir una cuenta”, seleccione “Introducir 

una clave proporcionada”, y rellene los campos requeridos. 
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Tanto el código QR como este último código te identifican en el proceso de firma, por 

lo que debes ser cuidadoso y no compartirlos con ninguna otra persona.  

10. La aplicación te proporcionará una clave numérica de un solo uso que cambia 

cada 30 segundos y que deberá ser introducida en el proceso de firma de tus 

documentos en uMove cuando te sea solicitada. 

 

B. Firmar el documento en Umove 

1. Pulse el botón correspondiente al documento que quieres firmar en la pestaña 

documentación. 
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2. Aparecerá esa pantalla: 

 

Puedes descargar el documento, firmarlo o devolverlo:  

• • Descargar el documento a firmar: Haciendo clic en el documento 

correspondiente.  

• • Firmar el documento haciendo clic en el botón  

3. Al pulsar Firmar, te aparecerá una pantalla de confirmación. Introduce la clave 

generada con la aplicación Google Authenticator 
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4. Pulsa el botón de conformidad que aparece en estado para que pase al 

estado  . No es necesario que indiques nada en el campo Observaciones, 

pues no tiene ningún efecto en la firma del documento 

 

Tiene que pasar a  

 

5. Pulsa el botón .  

6. Aparecerá una pantalla de confirmación con este aspecto que te confirmará que la 

firma se ha realizado correctamente 
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